utmost

WEALTH SOLUTIONS

SEKRETESSMEDDELANDE

P& Utmost ar vi fast beslutna att skydda dina uppgifters sekretess. Detta sekretessmeddelande beskriver hur vi gor detta,
samt later dig veta om dina rattigheter i férhallande till uppgifterna.

Detta sekretessmeddelande har utfardats av Utmost PanEurope dac, Utmost Bermuda Limited och Utmost Services Ireland
Limited, omndmnda som bolagen.
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A WEALTH OfDIFFERENCE

Utmost Wealth Solutions och Utmost Corporate Solutions &r varumérken som anvands av ett antal Utmost-féretag. Denna artikel har utfardats av Utmost
PanEurope dac.

Utmost PanEurope dac regleras av Irlands centralbank. Utmost PanEurope dac ar ett séarskilt verksamhetsféretag registrerat i Irland (nummer 311420), med séte
i Navan Business Park, Athlumney, Navan, Co. Meath, C15 CCWS8, Irland.
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1. VILKA AR VI

Utmost PanEurope dac, som bedriver verksamhet under Utmost Wealth Solutions och Utmost Corporate Solutions, erbjuder
férmogenhetsfoérvaltning och l6sningar fér sparande, investering och anstallningsférmaner till privatpersoner, féretag och
institutioner i hela Europa och regleras av Irlands centralbank. Utmost PanEurope dac omfattar dven de forsékringskonton
som tidigare forvaltades av Harcourt Life och Utmost Ireland dac efter en forsékringsportféljéverféring som godkandes
av Irlands Hogsta domstol i oktober 2019. Denna portféljoverforing inkluderar ocksa hela livférsékringsverksamheten i
Harcourt Life International (tidigare Harcourt Life Assurance dac), Scottish Mutual International dac, Augura Life Ireland
dac och Union Heritage Life Assurance Company dac som &verfdrdes till Harcourt Life Ireland dac med verkan 31 mars
2018 och vilka alla ar stangda for nya affarer.

Utmost PanEurope dac inkluderar ocksa livforsékringsverksamheten i Utmost Ireland dac, som specialiserar sig pa
livférsakring och kapitalinlésen obligationer for brittiska invanare med hégt nettovarde. Detta inkluderar forsakringskonton
som tidigare dgdes av Axa Life Europe, Aviva Life International och Athora.

Utmost PanEurope dac har ett helagt dotterbolag, Utmost Bermuda Limited som ocksa driver férsékringar som ar stdngda
for nya affarer. Utmost Bermuda Limited regleras av Bermudas monetara myndighet.

Utmost Services Ireland Limited &r en del av Utmost Group Ireland och tillhandahaller stodtjanster fér forsékringar och
pensioner.

2. VAD AR ETT SEKRETESSMEDDELANDE OCH VARFOR AR DET VIKTIGT?

Vivet attdina personuppgifter ar viktiga for dig och de &r ocksa viktiga for Utmost PanEurope dac. Detta sekretessmeddelande
beskriver vad vi anvénder dina personuppgifter till och forklarar dina rattigheter kring hur vi anvédnder dem. Las detta
sekretessmeddelande for att forsta hur och varfér vi anvander dina personuppgifter. Om du ger oss nagon annans
personuppgifter, se till att du har deras tillstand och gér dem medvetna om detta sekretessmeddelande, eftersom det
ocksa galler for dem.

3. VILKA PERSONUPPGIFTER SAMLAR VI IN OCH VARFOR

Vianvénder personuppgifter for att tillhandahalla vara planer, betjéana vara kunder, bedéma fordringar och betala formaner.
Vi maste ha en laglig grund for att samla in och anvanda personuppgifter. Detta forklaras nedan:

3.1 BEHOVS FOR DITT KONTRAKT

Vimaste samla in och anvénda dina personuppgifter fér att tillhandahalla ditt planavtal. Detta inkluderar information som
ditt namn, fodelsedatum, kontakt- och bankkontouppgifter. Vi kommer att be om annan information beroende pa plantyp
och detta kan inkludera hélso-, anstallnings-, pensions- och [éneinformation. Vi begrénsar atkomsten till och anvandningen
av kénsliga personuppgifter. Vi skapar dven nya personuppgifter som ditt planvérde och férdelar.
Personuppgifter som behovs fér planavtal innehas och anvands for att:

» behandla din ansdkan

» utfarda din plan

» gbra och ta emot betalningar

» ge dig information om din plan

»hantera din plan och betala ut férmaner

> tillhandahalla kundservice och tjanster och

> kontakta dig for att informera dig om alla relevanta atgéarder du kan behéva vidta.

Vi samlar ocksa in och anvander personuppgifter om agenter, méklare och finansiella radgivare for att betjéna deras
agentavtal med oss. Om du ar en sékande kommer vi att anvanda dina uppgifter fér att hantera och administrera ditt
ansprakienlighet med policyns villkor. Vi kommer att anvdnda din information fér att svara pa eventuella klagomal du gor.
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3.2 KRAVS ENLIGT LAG

Vi anvédnder dina personuppgifter for att folja lagar och férordningar:
» rapportering till tillsynsmyndigheter
»  fora korrekta rakenskaper och register och

» aktuariell analys och riskhantering f6r att sakerstalla att foretaget forblir ekonomiskt sunt.

Vi utfér intern rapportering, kvalitetskontroll, efterlevnadskontroller och revisioner for att uppfylla dessa skyldigheter.

Vi maste samla in vissa personuppgifter for att félja lagen mot penningtvéatt. Detta beror pa din plantyp men inkluderar
uppdaterade identifierings- och adressbevis. Vi screenar ocksa alla kunder mot listor éver Finansiella Sanktioner och
Personer i politiskt utsatt stallning (PEP). For att géra detta anvénder vi ditt namn, fédelsedatum, adress, nationalitet och
yrkesinformation.

Vid behov gér vi sékningar av allméant tillgénglig information. Du maste tillhandahalla uppgifter om din skattehemvist och
skatteidentifikationsnummer for skatterapportering.

Enligt féreskrifter maste vi ge dig information och uppdateringar om din plan. Fér att géra detta anvander vi din plan och
kontaktuppgifter.

Vi maste behalla och anvédnda dina relevanta personuppgifter for att berékna dddsfalls- och invaliditetsfordringar for
andra planer som din.

Som reglerad produktproducent maste vi anvanda vara kunders personuppgifter, inklusive dina, for att identifiera
malmarknaden fér vara reglerade produkter och tjanster.

Nar du ger oss dina personuppgifter kommer vi att kontrollera om vi redan har uppgifter om dig. Detta hjalper oss att
sékerstélla efterlevnaden av dina dataskyddsrattigheter.

Den typ av personuppgifter som krévs enligt lag kan variera i framtiden.

3.3 UTMOSTS LEGITIMA INTRESSE

Vi anvander dina personuppgifter for vara legitima intressen enligt nedan. Detta paverkar inte dina sekretessrattigheter.
Vihar tagit hénsyn till eventuella sekretessrisker och har sdkerstéllt att dina dataskyddsrattigheter inte paverkas. Vi tror att
dessa anvandningsomraden gynnar vara kunder. Du kan kontakta oss via uppgifterna i slutet av detta sekretessmeddelande
om du har nagra fragor.

» Kundundersékning
-For att hjalpa till att férbattra servicenivan vi tillhandahaller, kan vi ibland kontakta dig for deltagande i
konsumentndjdhet eller forskningsundersékningar.
» Dela med din méklare eller finansiella radgivare

-Virekommenderar att alla vara kunder far ekonomisk radgivning for att se till att deras plan passar deras behov. Vi delar
dina personuppgifter med din maklare eller finansiella radgivare och haller dem uppdaterade om din plan. Detta gor
att de kan ge dig battre rad.

» Dela med andra férsékringsgivare

-Om du berattade for oss att du har liknande skydd pa plats med andra forsékringsbolag for vissa planer kommer vi att
verifiera den informationen med de andra forsékringsgivarna. Om du beréattar for andra forsékringsbolag om liknande
skydd du har pa plats med oss for vissa planer kommer vi att bekréfta denna information till andra férsakringsbolag.

» Kundfragor och serviceférfragningar
- Né&r du skickar en fraga till oss eller begér en tjanst, till exempel ett dteruppringning, samlar vi in och anvander de
personuppgifter som behdvs for att svara pa din begéran.

» Kundverifiering med andra féretag i Utmost Group
- Vifér register 6ver planer du har med vissa féretag i Utmost Group som anvander personuppgifter sasom ditt namn
och kontaktuppgifter for att kunna tillhandahalla Utmost Group gemensamma tjanster till dig.
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» Statistisk analys
-Vi kombinerar och grupperar personuppgifter for statistisk analys for att hjélpa oss att férsta vara kunder, for att
utveckla battre produkter och tjdnster och for att hjalpa till att marknadsfora vara produkter och tjanster
-Personuppgifter fran andra bolag i Utmost koncernen kan ocksa komma att anvandas for detta andamal

- Statistisk analys anvénder aggregerad information och individer &r inte identifierbara.

» Dataanalys

- Vi utfér dataanalys om vara produkter och kunder i Utmost koncernens féretag for att vi ska kunna férsta hur vara
kunder interagerar med oss, vilka produkter och tjanster kunder utnyttjar i hela koncernen och fér att utveckla nya
produkter och tjanster

- Dataanalys kommer att innehalla personuppgifter, men inte sarskilda kategoridata som medicinsk information
- De insamlade rapporterna anvénds for dessa dndamal dar individer inte kan identifieras.

» Sékerhet och trygghet

- Visamlar in och innehar data fran e-post-, webb- och natverkstrafik for att dvervaka och skydda informationssakerhet
och for att stédja utredning kring cyber- eller dataférlusthandelser (t.ex. en skadlig handling - virus eller hacking).

4. MED DITT SAMTYCKE

Du maste lamna ditt samtycke till oss att samla in och anvédnda personuppgifter som klassas som kénsliga eller for viss
anvandning av dina personuppgifter. Nar vi samlar in ditt samtycke kommer vi att férklara vad vi behover det till och hur
du kan &ndra dig i framtiden.
» Automatiserat beslutsfattande, inklusive profilering
- Vi har ett automatiserat beslutssystem fér underwriting. Detta ar utformat for att férbattra effektiviteten, minska
kostnaderna, férbattra kvaliteten och tillhandahalla konsekventa garantibeslut
- Detta system avgdr underwriting godkannande och de villkor vi kan erbjuda

- Godkénnande och villkor baseras pa faststallda riskkriterier som éverenskommits mellan Utmost och vara
aterforsékrare

- Du kommer att bli ombedd att lamna samtycke till att automatiska underwriting beslut fattas om dig
- Du kan be om att en person granska och fatta det slutliga underwriting beslutet.

» Biometriska uppgifter
-Om du har samtyckt samlar vi in information for att identifiera dig genom rost-, ansikts- eller
fingeravtrycksigenkénningsteknik.
» Direktmarknadsféring
-Vivill kunna kontakta dig om erbjudanden och tjanster fran alla féretag i Utmost koncernen, separat fran din
plankommunikation. Vi skickar endast direktmarknadsféringsinnehall dar vi har ditt samtycke.
» Cookies

-Né&r du besdker var webbplats kommer vi att anvanda cookies for att bekrafta om du har besdkt var webbplats tidigare.
Vi anvander ocksa cookies for tredjepartsannonsering for att visa dig Utmost-annonser dar du har besoékt var webbplats
tidigare eller besdkt andra webbplatser som erbjuder liknande produkter och tjanster. Vi kommer att be om ditt
samtycke att anvanda dessa nar du beséker webbplatsen.
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5. SAMTYCKE OCH HUR MAN ATERKALLAR SAMTYCKE

Om vi behandlar dina personuppgifter baserat pa samtycke har du ratt att aterkalla det samtycket ndr som helst. De
avanmalningsmetoderna beror pa hur samtycket samlades in och kommer att férklaras nar du ger oss ditt samtycke, t.ex.
kan du &ndra dig med hjalp av opt-out-lanken i alla direktmarknadsféringsmeddelanden som skickas till dig eller genom
att vélja bort en mobilapptjanst. Du kommer ocksa att kunna aterkalla samtycke genom att kontakta oss direkt med hjalp
av uppgifterna i slutet av detta sekretessmeddelande.

6. HUR OCH VAR FAR VI DINA PERSONUPPGIFTER FRAN?

Du forser oss med dina personuppgifter direkt nar du kontaktar oss, fyllerivara formular, talar med oss eller beséker varhemsida.
For merinformation om vilka personuppgifter som samlasin och anvands pavarwebbplats, se varwebbplats och Cookie Policy pa
www.utmostinternational.com/cookie-policy/

Vifar ocksa personuppgifter fran agenter, maklare, finansiella radgivare, advokater, licensierade privatdetektiver, arbetsgivare
eller tillsynsmyndigheter (dar det ar relevant).

Om du &r den forsékrade enligt en skyddsplan kommer vi att fa relevant personlig hélsoinformation fran din hélso-
och sjukvardspersonal. Om vi har accepterat ditt skydd baserat pa ett forslag och underwriting-beslut fran en annan
forsakringsgivare kommer vi att fa relevanta personuppgifter och personlig halsoinformation fran den forsakringsgivaren
fér att behandla eventuella krav.

Vi kommer att kontrollera om du har liknande skydd eller ansprak redan pa plats med andra férsékringsbolag for vissa
planerienlighet med intaktsreglerna.

7. VEM DELAR VI DINA PERSONUPPGIFTER MED?

Vividarebefordrar personuppgifter, inklusive personlig hélsoinformation vid behow, till:

» Databehandlare

-Foéretag som fungerar som tjansteleverantdrer enligt avtal med oss och endast behandlar dina personuppgifter
enligtinstruktioner fran oss. Dina personuppgifter 6verférs sakert och anvands inte av andra parter av ndgon annan
anledning

- De kategorier av tjanster som vi anvander andra databehandlare f6r inkluderar: dokumenthantering, administration,
underwriting, kundservice, marknadsforing, aktuariella tjénster, finansiella sanktioner, PeP-screening och
mobilapptjanster.

» Maklare eller finansiella radgivare
- Som du har valt att agera som din férmedlare for att tillhandahalla tjanster och rad om din plan.

» Forvaltare
-Utsedda i samband med plankontraktet. Halso- och sjukvardspersonal:- dér det behdvs fér underwriting och
utbetalning av férmaner.
» Halso- och sjukvardspersonal
-Dar det behovs for underwriting och utbetalning av férmaner.
» Aterférsskrare

-Som vi har ett kontrakt med f6r underwriting av vara planer och krav.

» Leverantdrer av investeringstjanster
-Vividarebefordrar begransade personuppgifter till leverantérer av investeringstjanster dar du vill fa tillgang till dessa
tjdnster via din plan, t.ex. Bérsméklare eller Online Trading Platform.
» Licensierade privata utredare

-Vi anlitar privata utredare for att spara mottagare, identifiera och minska bedrégerier och fér god skadehantering.
Detta utfors i linje med privata utredares uppférandekod.
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» Tillsynsmyndigheter
-Tillsynsmyndigheter och skattemyndigheter eller vid behov fér att folja féreskrifter och lagar.
» Ovriga forsakringsgivare

-Foér att bedéma ansprak om vi accepterade ditt skydd baserat pa ett férslag och garanti med en annan
forsakringsgivare

- For att kontrollera om du har liknande skydd eller ansprak pa plats for vissa planer i enlighet med intaktsreglerna.

8. OVERFOR VI DINA PERSONUPPGIFTER UTANFOR EU?

Dina personuppgifter behandlas och lagras inom EU. Vividarebefordrar dock personuppgifter sékert till Utmost Limited i
Isle of Man och Utmost Worldwide Limited i Guernsey. Vi gor detta for administrativa andamal, for registrering av rattsliga
ansprak och for att kontrollera vara kunder mot finansiella sanktioner och PEP-listor for att folja reglerna mot penningtvatt.
Att vidarebefordra dina personuppgifter till vissa lander &r tillatet enligt ett beslut om adekvat skyddsniva som fattades
av den europeiska kommissionen.

Nar vi eller vara databehandlare 6verfor dina personuppgifter utanfér EU kommer vi att vidta atgarder for att sékerstalla
att dina personuppgifter skyddas och dverfors pa lampligt sétti enlighet med dataskyddslagen.

Vibehandlar och lagrar data i Storbritannien, ilinje med alla avtal som natts mellan Storbritannien och EU f6r sadan process
och lagring, eller pa andra tillgéngliga réattsliga medel som ér tillatna fér éverforing till 1ander utanfér EU.

9. VAD AR DINA RATTIGHETER?

Du har ett antal rattigheter till dina personuppgifter som du kan utéva gratis genom att kontakta oss med hjalp av uppgifterna
i slutet av detta sekretessmeddelande. Du maste ge oss information f6r att hjalpa oss att identifiera dig och vi kommer att
svara dig inom en manad i linje med forordningen.

Alla begrénsningar av dina rattigheter kommer att forklaras i vart svar.

9.1 RATT TILL INFORMATION

Du har ratttill informationen i detta sekretessmeddelande. Den senaste versionen av vart sekretessmeddelande kommer alltid
attfinnastillganglig pa var webbplats pa www.utmostinternational.com. Om vi gér andringariden typ av personuppgifter

vi samlar in och/eller hur vi anvdnder den kommer vi att informera dig om dndringarna.

Vi har kontroller for att skydda dina personuppgifter och minimera risken fér sékerhetsdvertradelser. Men om eventuella
overtradelser skulle leda till en hoég risk fér dig kommer vi att informera dig utan onédigt drojsmal.

9.2 RATT ATT BEGRANSA ELLER INVANDA
Du kan begrénsa eller invanda mot orattvis och olaglig insamling eller anvédndning av dina personuppgifter.

Du kan invdnda mot automatiserat beslutsfattande som har en rattslig eller liknande betydande inverkan fér dig och be
om att beslutet ska fattas av en person.

Du kan aterkalla samtycke och invéna mot exempelvis direktmarknadsféring.
9.3 RATT ATT KORRIGERA OCH UPPDATERA
Du kan be oss att korrigera och uppdatera personuppgifter vi har om dig.

Dina Utmost planer &r langsiktiga avtal och for att ge dig den bé&sta servicen ar det viktigt att vi har dina uppdaterade
personuppgifter, till exempel kontaktuppgifter.
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9.4 RATT ATT RADERA OCH BLI BORTGLOMD

Du kan fa dina personuppgifter raderade om de &r felaktiga, om de inte langre behdvs eller har behandlats oréattvist eller
olagligt.

Om du har aterkallat samtycke kan du begara att dina personuppgifter raderas.
Vi kommer att fora ett register éver din begaran sa att vi vet varfér dina personuppgifter raderades.

Om vi hartillhandahalliten reglerad produkt eller tjanst till dig, maste vi behalla dina personuppgifter under en minimiperiod
enligt lag.

9.5 RATT TILL BARBARHET

Du kan be om en kopia av alla personuppgifter som du gav oss (inklusive genom dina interaktioner med oss) och som vi
har i ett automatiserat format. Du kan ta emot detta i ett maskinlasbart format som later dig behalla det.

Du kan ocksa begara att Utmost PanEurope dac skickar dessa personuppgifter i ett maskinlésbart format till ett annat féretag.

Det ar osannolikt att vi kommer att kunna anvédnda en kopia av dina personuppgifter som skickas till oss pa detta satt. Det
beror pa att vi bara kan samla in personuppgifter som vi behdver. Vi behdver ocksa dina mest aktuella personuppgifter
for att garantera och folja regler.

9.6 RATT TILL TILLGANG

Du har ratt att fa veta vilka personuppgifter vi har om dig och att fa en kopia av dina personuppgifter.

Vi maste informera dig om:
> varfor vi haller den
> vem vi skickar den till, inklusive om vi 6éverfor den utanfér EU
> hur ldnge vi behaller den'i
> var vifick den fran och

> om vi har fattat nagra automatiserade beslut, och i sa fall logiken bakom det och vad det betyder fér dig.

Denna ratt ger dig inte tillgang till nAgon annans personuppgifter.
For att fa tillgang till dina personuppgifter, skriv till oss eller maila oss med hjélp av kontaktuppgifterna i slutet av detta

sekretessmeddelande. For att hjélpa oss att svara sa snabbt som mgjligt vanligen meddela oss om du bara letar efter
kopior av specifika personuppgifter.
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10. KONTAKTA OSS

Den fréamsta kontaktpunkten for alla fragor som uppstar i denna sekretesspolicy, inklusive forfragningar om att utdva
registrerades rattigheter, ar var dataskyddsombud. Dataskyddsombudet kan kontaktas pa féljande satt:

E-postadress - dataprotection@utmost.ie
Postadress - Navan Business Park, Athlumney, Co Meath, C15 CCWS8, Irland.
VAR TILLSYNSMYNDIGHET

Om du inte ar néjd med hur vi hanterar dina uppgifter har du rétt att lamna in ett klagomal till din lokala
dataskyddsmyndighet ndr som helst.

I Irland &r detta Office of the Data Protection Commission:
E-postadress - info@dataprotection.ie
Postadress - Canal House, Station Road, Portarlington, Co Laois.

Vi ber dig att férsoka |6sa eventuella problem med oss innan du kontaktar Office of the Data Protection Commission.
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