utmost
TIETOSUOJAPERIAATE

Utmost on sitoutunut suojamaan henkildtietojenne yksityisyytta. Kerromme téssa Tietosuojaperiaatteessa, kuinka tietonne
suojataan, sekd mitd oikeuksia teilld on henkil6tietoihinne.

Taman Tietosuojaperiaatteen on laatinut Utmost PanEurope dac, Utmost Bermuda Limited ja Utmost Services Ireland
Limited, jaljempana Yhtiot.
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Utmost Wealth Solutions ja Utmost Corporate Solutions ovat Utmost yhtididen kayttamia tuotemerkkeja. Taman asiakirjan on laatinut Utmost PanEurope dac.

Utmost PanEurope dac:n toimintaa saatelee Irlannin keskuspankki (Central Bank or Ireland). Utmost PanEurope dac on Irlannissa rekisteroity osakeyhtié (Y-tunnus 311420), jonka kotipaikka
on Navan Business Park, Athlumney, Navan, Co. Meath C15 CCWS8, Irlanti.
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1. TIETOJA UTMOST PANEUROPE DAC:ISTA

Utmost PanEurope dac, joka kéyttda tuotemerkkeja Utmost Wealth Solutions ja Utmost Corporate Solutions, tarjoaa
varallisuudenhallinta-, sd3std-, ja sijoitus- ja henkildstdetu-tuotteita yksityisasiakkaille, yrityksille ja yhteisdille

Euroopassa, ja sen toimintaa valvoo Irlannin keskuspankki. Lokakuussa 2019 Irlannin korkeimman oikeuden hyvaksyman
vakuutuskannan siirron seurauksena Utmost PanEurope dac hallinnoi myds Harcourt Life Ireland dac:n ja Utmost Ireland
dac:n aikaisemmin hallinnoimia vakuutuskantoja. Nama vakuutuskantojen siirrot sisaltavat myds seuraavien yhtididen
koko henkivakuutuslitketoiminnan: Harcourt International (aikaisemmin Harcourt Life Assurance dac), Scottish Mutual
International dac, Augura Life Ireland dac ja Union Heritage Life Assurance Company dac, joka siirrettiin Harcourt Life
Ireland dac:lle 31. maaliskuuta 2018. Nama edelld mainitut yhtiot eivat harrasta uutta liiketoimintaa.

Utmost PanEurope dac:iin kuuluu myds Utmost Ireland dac, joka erikoistuu sijoitusvakuutuksiin ja kapitalisaatiosopimuksiin
korkean nettovarallisuuden asiakkaille Isossa-Britanniassa. Tahan lilketoimintaan kuuluvat aikaisemmin Axa Life Europen,
Aviva Life Internationalin ja Athoran omistamat vakuutuskannat.

Utmost PanEurope dac omistaa kokonaan tytaryhtionsd Utmost Bermuda Limitedin, joka hallinnoi suljettua
henkivakuutuskantaa. Utmost Bermuda Limitedin toimintaa valvoo Bermudan rahoitusvalvontaviranomainen (Bermuda
Monetary Authority).

Utmost Service Ireland Limited tarjoaa tukipalveluja vakuutus- ja elakeliiketoiminnalle ja sen on osa Utmost Group Ireland
yhtidita.

2. MIKA ON TIETOSUOJAPERIAATE JA MIKSI SE ON TARKEA?

Tieddmme, ettéd henkildtietonne ovat teille térkeitd. Ne ovat térkeitd myos Utmost PanEuropelle. Kerromme tassa
Tietosuojaperiaatteessa, mihin kdytdmme henkiltietojanne, ja selitémme oikeutenne siihen, miten kdytamme niita.

Lukekaa tama Tietosuojaperiaate ymmartadksenne, miten ja miksi kdytdmme henkilétietojanne. Jos annatte

meille kolmannen osapuolen henkilétietoja, varmistakaa, etta teilld on hédnen lupa, ja kertokaa hanelle tésta
Tietosuojaperiaatteesta, silla se koskee myds hanta.

3. MITA HENKILOTIETOJA KERAAMME JA MIKSI?

Kéytamme henkilotietoja vakuutustemme tarjoamiseen, asiakkaidemme palvelemiseen, korvaushakemusten
tarkistamiseen ja etuuksien maksamiseen. Meilld on oltava laillinen perusta henkilotietojen kerdémiselle ja kaytolle. Tama
selitetdan alla:

TARVITTAVAT VAKUUTUSSOPIMUKSENNE LAATIMISEEN

Meidén on kerattava ja kaytettava henkildtietojanne vakuutussopimuksen laatimiseen. N&ita tietoja ovat mm. nimenne,
syntymaaikanne, yhteystietonne ja pankkitilitietonne. Pyyddmme myds muita tietoja vakuutustyypista riippuen, ja ne voivat
sisaltda terveys-, tyollisyys-, elake- ja palkkatietoja. Rajoitamme kaikkien arkaluonteisten henkildtietojen kayttéa. Luomme
my&s uusia henkildkohtaisia tietoja, kuten vakuutuksenne arvo ja sen etuudet.

Vakuutussopimuksiin tarvittavia henkilétietoja sailytetaan ja niita kaytetdan:

» hakemuksenne késittelyyn;

» vakuutuksenne voimaansaattamiseen;

» maksujen suorittamiseen ja vastaanottamiseen;

» vakuutuksenne tietojen antamiseen;

» vakuutuksenne hallinnointiin ja etuuksien maksamiseen;

» asiakaspalvelujen tarjoamiseen; ja

» kun otamme teihin yhteyttd ilmoittaaksemme mahdollisista tarvittavista toimenpiteista.
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Kerdamme ja kdytdmme myds asiamiehia, vakuutusmeklareita ja muita neuvonantajia koskevia henkilétietoja
palvellaksemme heitd edustussopimustemme mukaisesti. Jos olette korvauksenhakija, kdytdmme tietojanne
korvaushakemuksenne hallintaan Vakuutusehtojen mukaisesti. Kdytdmme tietojanne myds vastataksemme mahdollisesti
tekemiinne valituksiin.

LAIN VAATIMAT TIEDOT

Kéytdmme henkildtietojanne lakien ja maardysten noudattamiseksi seuraavissa tilanteissa:
» raportoinnissa saantelyviranomaisille;

» asianmukaiseen kirjanpitoon ja tietojen tallentamiseen;

» vakuutusmatemaattisiin analyyseihin ja riskienhallintaan varmistaaksemme, etta yrityksemme pysyy taloudellisesti
vakaana.

Teemme sisdista raportointia, laadunvalvontaa, vaatimustenmukaisuuden valvontaa ja auditointeja ndiden velvoitteiden
tayttamiseksi.

Meidén on kerattava tiettyja henkiltietoja rahanpesun vastaisen lain noudattamiseksi. Kerattavat tiedot riippuvat
vakuutuksenne tyypista ja niitd ovat mm. ajantasaiset henkil6llisyys- ja osoitetodistukset. Tarkistamme kaikki asiakkaamme
myds finanssipakotteiden ja poliittisesti vaikutusvaltaisten henkildiden luetteloita vastaan. Tata varten kdytamme
nimeanne, syntymaaikaanne, osoitettanne, kansalaisuuttanne ja ammattianne koskevia tietoja.

Tarvittaessa teemme hakuja julkisesti saatavilla olevista tiedoista. Teidén on annettava meille verotukselliset
asuinpaikkatietonne ja verotunnisteenne (henkilétunnus) veroilmoitusta varten.

Séanndsten mukaan meidén on annettava teille tietoja vakuutuksestanne saannéllisesti. Tata varten kaytamme
vakuutuksenne tietoja seka yhteystietojanne.

Meidén on séailytettava ja kdytettava henkildtietojanne muiden samankaltaisten vakuutuksien kuolemaan ja
tyokyvyttdmyyteen liittyvan vastuun laskemiseen.

Séanneltyjen tuotteiden valmistajana meidan on kéytettava asiakkaidemme henkilétietoja, mukaanlukien teidén,
sdanneltyjen tuotteidemme ja palveluidemme kohdemarkkinoiden maéarittelyyn.

Kun annatte meille henkildtietojanne, tarkistamme, onko meilld ennestdan jo teista tietoja. Tama auttaa meita
noudattamaan tietosuojaoikeuksianne.

Lain vaatimat henkildtiedot voivat vaihdella tulevaisuudessa.
UTMOSTILLE TARPEELLISET KAYTTOKOHTEET

Kéytdamme henkildtietojanne tarpeellisiksi katsomiimme kayttokohteisiin alla kuvatuilla tavoilla. Nédma eivéat vaikuta
yksityisyysoikeuksiinne. Olemme ottaneet huomioon kaikki yksityisyyden suojaan liittyvét riskit ja varmistaneet, etteivat
ne vaikuta tietosuojaoikeuksiinne. Uskomme, ettd nama kayttotavat hyddyttavat asiakkaitamme. Jos teilld on kysyttavas,
voitte ottaa meihin yhteyttd tdman Tietosuojaperiaatteen lopussa olevia yhteystietoja kdyttaen.

» Asiakastutkimus
- Parantaaksemme tarjoamamme palvelun tasoa, voimme toisinaan ottaa teihin yhteytta kuluttajatyytyvéisyys-kyselyihin
tai asiakastutkimuksiin liittyen.

» Jakaminen vakuutusedustajan tai neuvonantajan kanssa
- Suosittelemme, etta kaikki asiakkaamme ottavat taloudellista neuvontaa varmistaakseen, ettd heidan vakuutuksensa
vastaa heidén tarpeitaan. Jaamme henkilétietonne vakuutusedustajan tai neuvonantajan kanssa ja piddmme heidat ajan
tasalla vakuutukseenne liittyen. N&in he voivat antaa teille parempia neuvoja.

» Jakaminen muiden vakuutuksenantajien kanssa
- Jos kerroitte meille, etté teilld on vastaava vakuutus toisen vakuutuksenantajan kanssa, vakuutustyypista riippuen
vahvistamme tiedot muiden vakuutuksenantajien kanssa. Jos kerrotte muille vakuutuksenantajille samanlaisesta
vakuutuksesta, joka teilld on meidén kanssamme, vakuutustyypista riippuen vahvistamme nama tiedot muille
vakuutuksenantajille.
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» Asiakkaiden kyselyt ja palvelupyynnét
- Kun lahetatte meille kyselyn tai pyydatte palvelua esim. jatatte soittopyynnon, kerddmme ja kdytdmme pyyntéonne
vastaamiseen tarvittavia henkildtietoja.

» Asiakkaiden tunnistaminen muiden Utmost Group -yhtiéiden kanssa
- Pidamme kirjaa vakuutuksista, joita teilld on Utmost Group -yhtididen kanssa ja jotka kdyttavat henkilotietojanne, kuten
nimednne ja yhteystietojanne, tarjotaksemme teille Utmost Groupin yhteisia palveluja.

» Tilastolliset analyysit
- Yhdistamme ja ryhmittelemme henkilStietoja tilastollisia analyysejé varten, jotta ymméarrémme paremmin
asiakkaitamme, kehitdmme parempia tuotteita ja palveluita, sekd edistamme tuotteidemme ja palveluidemme
markkinointia.
- My&s muiden Utmost Group -yhtididen sailyttamia henkilotietoja voidaan kayttaa tahan tarkoitukseen.
- Tilastolliset analyysit kdyttavat anonymisoituja tietoja, eika yksildita siten voida tunnistaa.

» Data-analyysit
- Teemme data-analyyseja tuotteistamme ja asiakkaistamme Utmost Group -yhtidissa, jotta voimme ymmartda, miten
asiakkaamme ovat vuorovaikutuksessa kanssamme, mita tuotteita ja palveluita asiakkaat kdyttavat koko konsernissa, ja
kehittadksemme uusia tuotteita ja palveluita.
- Data-analyysit siséltavat henkilétietoja, mutta ei erityisia luokkatietoja, kuten terveystietoja.
- Naihin tarkoituksiin kdytetdan anonymisoituja raportteja, joissa yksil6ité ei voida tunnistaa.

» Turvallisuus
- Kerddmme ja séilytdmme tietoja sdhkopostista, verkko- ja verkkoliikenteesté seurataksemme ja suojataksemme
tietoturvaa ja tukeaksemme tieto- ja tietohavidtapahtumien (esim. haitallinen teko - virus tai hakkerointi) tutkimuksia.

4. HENKILOTIETOJEN KASITTELY SUOSTUMUKSEEN PERUSTUEN

Jos kasittelemme henkildtietojanne suostumukseen perustuen, teilld on oikeus peruuttaa suostumuksenne milloin
tahansa. Suostumuksen peruuttamisen tavat riippuvat siitd, miten suostumus on keratty, ja ne selitetdan, kun annatte
meille suostumuksenne, esim. voitte muuttaa mieltdnne kdyttamalld opt-out-linkkia kaikissa teille 1dhetetyissa
suoramarkkinointiviesteissa tai poistamalla mobiilisovelluspalvelun kaytosta.

Voitte myds peruuttaa suostumuksenne ottamalla meihin suoraan yhteytta tdmén Tietosuojaperiaatteen lopussa olevien
yhteystietojen kautta.

5. MITEN JA MISTA KERAAMME HENKILOTIETOJANNE?

Annatte meille henkilétietojanne ottaessanne meihin yhteytta, tdytdessdnne lomakkeitamme, puhuessanne kanssamme
tai vierailessanne verkkosivustollamme. Lisatietoja siitd, mita henkil6tietoja verkkosivustollamme kerataan ja kaytetaan, on
verkkosivustollamme ja evastekdytdnndssdmme osoitteessa www.utmostinternational.com/website-cookiespolicy.

Saamme my6s henkildtietoja asiamiehiltdmme, vakuutusmeklareiltamme, neuvonantajilta, asianajajilta, lailliset oikeudet
omaavilta yksityisetsiviltd, tydnantajilta tai sdantelyviranomaisilta (tarvittaessa).

Jos olette vakuutuksen henkivakuutettu, saamme asiaankuuluvia henkildkohtaisia terveystietoja terveydenhuollon
ammattilaisiltanne. Jos olemme hyvéksyneet vakuutuksenne toisen vakuutuksenantajan ehdotuksen ja vakuutusp&atdksen
perusteella, saamme kyseiseltd vakuutuksenantajalta asiaankuuluvia henkild- ja terveystietoja kasitelldksemme
korvausvaatimukset.

Vakuutustyypista riippuen, tarkistamme onko teillda samanlainen vakuutusturva tai korvausvaatimus muiden
vakuutuksenantajien kanssa veroviranomaisten sdantdjen mukaisesti.

6. KENELLE VALITAMME TIETOJANNE?
Valitdmme henkiltietoja, tarvittaessa myds henkilokohtaisia terveystietoja, seuraaville osapuolille:

» Henkil6tietojen kasittelijat
- Yritykset, jotka toimivat palveluntarjoajina kanssamme tehdyn sopimuksen mukaisesti ja kasittelevat henkildtietojanne
vain ohjeidemme mukaisesti. Henkildtietonne siirretdan turvallisesti, eivatkd muut osapuolet kdyta niitd muista syista.
Kaksi térkeinta henkiltietojen késittelijg@mme ovat Utmost Services Ireland Ltd ja Utmost Worldwide Limited.
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Palveluluokat, joihin kdytdmme muita henkilotietojen kasittelijoita, ovat: asiakirjojen hallinta, hallinto, vakuutusriski,
asiakaspalvelu, markkinointi, vakuutusmatemaattiset palvelut, finanssipakotteet, poliittisesti vaikutusvaltaisten henkildiden
tarkastus ja mobiilisovelluspalvelut.

» Vakuutusedustajat tai neuvonantajat
- jotka olette valinneet vakuutusedustajaksi palvelujen ja neuvojen saamiseksi vakuutuksenne suhteen.

» Luotetut kolmannet osapuolet
- jos nimitetty vakuutussopimukseen.

» Terveydenhuollon ammattilaiset
- tarvittaessa vakuutusten myéntamiseen ja etuuksien maksamiseen.

» Jalleenvakuuttajat
- joiden kanssa meilld on sopimus vakuutusten ja korvausvaateiden vakuuttamiseksi.

» Sijoituspalvelujen tarjoajat
- Valitamme rajoitettuja henkildtietoja sijoituspalvelujen tarjoajille, jos haluatte kéyttaa naita palveluja vakuutuksenne
kautta, esim. porssimeklarit tai online -kaupankéayntialusta.

» Lailliset oikeudet omaavat yksityisetsivat
- Kéytdamme tarvittaessa yksityisetsivia jaljittdmaan edunsaajia, tunnistamaan ja vdhentdméaan petoksia seka
korvausvaatimusten kasittelyn laadun varmistamiseksi. Tama tehd&an yksityisetsivia koskevien sddnndsten mukaisesti.

» Sdantelyviranomaiset
- Sadantelyviranomaiset ja veroviranomaiset tai tarvittaessa maaraysten ja lakien noudattamiseksi.

> Muut vakuutustenantajat
- Vahinkojen arvioimiseksi, jos hyvéksyimme vakuutuksenne toisen vakuutuksenantajan kanssa tehdyn
vakuutushakemuksen perusteella.
- Tarkistaaksemme, onko teilld samanlaisia vakuutuksia tai korvausvaateita veroviranomaisten saantdjen mukaisesti.

7. TIETOJENNE SIIRTAMINEN EUROOPAN UNIONIN ULKOPUOLELLE

Henkilotietojanne késitelldan ja sailytetdédn Euroopan unionin (EU) sisalla. Valitimme kuitenkin henkildtiedot turvallisesti
Utmost Limitedille Mansaaressa ja Utmost Worldwide Limitedille Guernseyssa. Teemme tdmén hallintotarkoituksiin,
oikeudellisten vaateiden kirjaamiseen ja finanssipakotteiden ja poliittisesti vaikutusvaltaisten henkildiden tarkastamiseen
rahanpesun estdmiseen liittyvien sdéntdjen mukaisesti. Henkildtietojenne siirtdminen tiettyihin maihin on sallittua
Euroopan komission riittavyyspaatoksen mukaisesti.

Jos me tai henkilStietojen kasittelijamme siirrdmme henkiltietojanne EU:n ulkopuolelle, ryhdymme toimiin
varmistaaksemme, ettd henkildtietonne on suojattu riittavasti ja siirretty tietosuojalainsdddannon mukaisesti.

K&sittelemme ja tallennamme tietoja Isossa-Britanniassa Ison-Britannian ja EU:n valill tallaisesta prosessista ja

tallennuksesta tehtyjen sopimusten mukaisesti, tai muilla kdytettavissa olevilla laillisilla keinoilla, jotka ovat sallittuja siirtoa
varten EU:n ulkopuolisiin maihin.

8. OIKEUTENNE HENKILOTIETOIHINNE LIITTYEN

Teilla on useita eri oikeuksia henkilStietoihinne, joita voitte kdyttad maksutta ottamalla meihin yhteyttd tdméan
Tietosuojaperiaatteen lopussa olevien yhteystietojen kautta. Ottaessanne meihin yhteytta teidan on annettava meille
tietoja, joiden avulla voimme tunnistaa teidat. Vastaamme henkil&tietoihin liittyviin yhteydenottoihin kuukauden kuluessa
asetuksen mukaisesti.

Kaikki oikeuksianne koskevat rajoitukset selitetddn vastauksessamme.

OIKEUTENNE HENKILOTIETOIHINNE

Teilld on oikeus tassé Tietosuojaperiaatteessa esitettyihin tietoihin. Tietosuojaperiaatteemme viimeisin versio on

aina saatavilla verkkosivustollamme osoitteessa www.utmostinternational.com. Jos teemme muutoksia kerdamiimme
henkildtietoihin ja/tai tapoihin, joilla kdytdmme niitd, ilmoitamme teille muutoksista.
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Meilld on kaytdssa valvontatoimenpiteet henkilotietojenne suojaamiseksi ja tietoturvaloukkausten riskin minimoimiseksi.
Jos rikkomukset kuitenkin aiheuttavat teille suuren riskin, ilmoitamme siité ilman viipymatta.

OIKEUS RAJOITTAA KASITTELYA
Voitte rajoittaa tai vastustaa henkil&tietojenne epédoikeudenmukaista ja laitonta kerdamista tai kayttoa.

Voitte vastustaa automatisoitua paéatdksentekoa, jolla on teihin oikeudellisia tai vastaavia merkittavia vaikutuksia, ja pyytaa
paatdksentekoa ihmisen toimesta.

Voitte peruuttaa suostumuksenne ja vastustaa esimerkiksi suoramarkkinointia.
OIKEUS TIETOJEN KORJAAMISEEN
Voitte pyytda meitd korjaamaan ja paivittdmé&an hallussamme olevia henkiltietojanne.

Utmost vakuutuksenne ovat pitkaaikaisia sopimuksia, ja tarjotaksemme teille parasta palvelua, on térkeda, ettd meilld on
teistd ajan tasalla olevat henkilotiedot, kuten esimerkiksi yhteystiedot.

POISTO-OIKEUS (OIKEUS TULLA UNOHDETUKSI)

Voitte pyytda henkildtietonne poistoa, jos ne ovat virheellisig, jos niitd ei enda tarvita tai niitd on kasitelty
epdoikeudenmukaisesti tai laittomasti.

Jos olette peruuttaneet suostumuksenne, voitte pyytada henkilotietojenne poistamista.
Piddmme kirjaa pyynndsténne poistaa henkilstietoja, jotta tieddmme, miksi henkildtietonne poistettiin.

Jos olemme tarjonneet teille sddnneltya tuotetta tai palvelua, meidén on séilytettava henkildtietonne lainmukaisen
vahimmaisajan.

OIKEUS SIITAA TIEDOT
Voitte pyytéda kopion kaikista meille antamistanne henkildtiedoista (myds tiedoista, jotka kerddmme kanssamme
tekeméanne yhteydenpidon kautta) ja joita piddmme automatisoidussa muodossa. Voimme lahettda henkilétietonne

koneellisesti luettavassa muodossa, joka mahdollistaa tietojen tallentamisen.

Voitte myds pyytad Utmost PanEuropea ldhettdm&aan nama henkildtiedot koneellisesti luettavassa muodossa toiselle
yritykselle. Muoto riippuu kyvystdmme tarjota tdma turvallisella tavalla, joka suojaa henkilStietonne.

On epatodenndkdista, ettd voimme vastaanottaa ja kayttaa kopiota meille lahetetyista henkildtiedoistanne talla
tavalla. Tama johtuu siit3, ettd voimme kerata vain tarvitsemiamme henkilStietoja. Tarvitsemme myds ajantasaisimmat
henkildtietonne vakuutusriskia ja séantéjen noudattamista varten.

OIKEUS TUTUSTUA TIETOIHIN

Teilld on oikeus tietda, mitd henkildtietoja meilld on teist3, ja saada kopio henkildtiedoistanne.

Meidén on kerrottava teille:

» miksi sadilytdmme niita

» kenelle vélitamme ne, mukaan lukien siirretdéankd ne EU:n ulkopuolelle

» kuinka kauan sailytdmme niita

» mista saimme ne, ja

» jos teimme automatisoituja paatdksia, ja jos ndin on, paatdksen logiikka ja mitd se merkitsee teille.

Témé oikeus ei salli pdasya kenenkdan muun henkildtietoihin.
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Paastéksenne henkilétietoihinne kirjoittakaa meille, tai 1dhettakaa meille sahképostia kayttéden taman
Tietosuojaperiaatteen lopussa olevia yhteystietoja. Jotta voimme vastata mahdollisimman nopeasti, kertokaa, jos haluatte
vain kopioita tietyista henkilétiedoistanne.

9. YHTEYSTIEDOT

Ensisijainen yhteyshenkild kaikissa téta Tietosuojaperiaatetta koskevissa asioissa, mukaan lukien datakohteen oikeuksien
kayttamistad koskevat pyynnét, on tietosuojavastaavamme. Tietosuojavastaavaan voi ottaa yhteytta seuraavilla tavoilla:

Sahkoépostiosoite
dataprotection@utmost.ie

Postiosoite

Navan Business Park
Athlumney, Navan
Co Meath C15 CC W8
Irlanti.

SAANTELYVIRANOMAISEMME

Jos ette ole tyytyvainen tapaan, jolla k3sittelemme tietojanne, teilld on oikeus tehda valitus paikalliselle
tietosuojavalvontaviranomaiselle milloin tahansa. Irlannissa tama on tietosuojakomission toimisto:

Sahkdpostiosoite
info@dataprotection.ie

Postiosoite
Canal House
Station Rd
Portarlington
Co Laois
Irlanti.

Pyydédmme, ettéd yritatte ratkaista kaikki ongelmat kanssamme ennen kuin otatte yhteytta Irlannin tietosuojavaltuutetun
toimistoon.
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